Regulamin Kart Upominkowych BIMEX

Niniejszy Regulamin (dalej ,, Regulamin”) okresla ogdlne zasady nabywania i uzytkowania

przedptaconej Karty Upominkowe;.

1.

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Karta Upominkowa - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela,

upowazniajacy do jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w
sklepach stacjonarnych BIMEX.

2) Wydawca — BIMEX A. Rogoziiska, G. Nowak sp. j. wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000094096 z siedzibg 62-300 Wrzesnia, ul. Kosciuszki 14; NIP:
7890006252; REGON: 630131266

3) Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty Upominkowe;j.

4) Sklep stacjonarny BIMEX — sklep stacjonarny prowadzony przez BIMEX A.

Rogozinska, G. Nowak sp. j., ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej

www.bimex.pl
5) Sklep internetowy BIMEX — serwis internetowy dostepny pod adresem

bimex.pl.

6) Transakcja - operacja dokonana przy uzyciu Karty Upominkowej, polegajgca na
wymianie catosci lub czesci kwoty dostepnej na Karcie Upominkowej na towary
oferowane przez Wydawce, przez co dochodzi do pomniejszego kwoty
dostepnej na Karcie Upominkowej o kwote odpowiadajacg wartosci nabytych
przez Uzytkownika towardw oraz ewentualnego przypisania do Karty
Upominkowej nowej Wartosci do wykorzystania.

Nabycie i wydanie Karty Upominkowej

Karta Upominkowa moze zosta¢ nabyta w Sklepie internetowym BIMEX lub
Sklepach stacjonarnych BIMEX.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Karty Upominkowej na wybrang kwote nie
mniejszg niz 100 zt i nie wiekszg niz 2000 zt.

Karta Upominkowa wydawana jest Uzytkownikowi na plastikowym nosniku.
Uzytkownik nie ma mozliwosci zgdania zwiekszenia wartosci Karty Upominkowej na
nosniku, ktéry zostat juz wydany ponad poczatkowo optacong i niewykorzystang
wartosc.

Zaptata za Karte Upominkowg moze nastgpi¢ gotowka lub za pomocy karty
ptatniczej akceptowanej przez Wydawce badZ poprzez ptatnosci elektroniczne
udostepnione w ramach Sklepu internetowego BIMEX. Przy zakupie Karty
Upominkowej w Sklepie internetowym BIMEX wytgcza sie mozliwos¢ ptatnosci przy
odbiorze. Ptatnosc za Karte Upominkowg nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej
Kart Upominkowej.
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Karta jest wydawana od reki w przypadku zakupu w sklepach stacjonarnych oraz
wysytana na adres wskazany przez Nabywce w Sklepie internetowym BIMEX. W
przypadku zakupu kary online czas dostarczenia Karty wynosi do 5 dni roboczych,
liczonych od dnia zaksiegowania przez Wydawce srodkéw w kwocie réwnej
zadeklarowanej wartosci Karty.

Karta Upominkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rdwniez nie jest elektroniczng kartg
pfatnicza.

Karta Upominkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci
lub w czeéci, a optacona warto$¢ Karty Upominkowej nie podlegajg
oprocentowaniu.

Nabywca Karty Upominkowej zakupionej w Sklepie internetowym BIMEX bedacy
konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Upominkowej
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
jezeli nie rozpoczat korzystania z Karty Upominkowej poprzez dokonanie pierwszej
Transakcji. Odstgpienie od umowy o Karte Upominkowg zawartej za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz jej zwrot podlegajg zasadom
odstgpienia i zwrotu wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegdlnosci z ustawy z dnia ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta oraz regulaminu Sklepu Internetowego BIMEX.

Wydawca nie wydaje duplikatdw Karty Upominkowej.

Uzytkowanie Karty Upominkowej

Karta Upominkowa daje mozliwos¢ wielokrotnego dokonywania Transakcji w
sklepach stacjonarnych BIMEX, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej
bimex.pl do wysokosci jej wartosci.

Aktywacja Karty Upominkowej nastepuje z momentem jej zakupu.

Termin waznosci Karty Upominkowej wynosi 12 miesiecy od daty jej aktywacji, tj.
daty jej nabycia od Wydawcy.

Karta Upominkowa zakupiona w Sklepie internetowym BIMEX nie wymaga
dodatkowej aktywacji.

Przy realizacji Karty Upominkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotowce, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz
aktualna warto$¢ Karty Upominkowej. Pozostata, niewykorzystana wartosé¢ Karty
Upominkowej, pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci
Karty Upominkowej.

W przypadku gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz
kwota srodkdéw pienieznych na Karcie Upominkowej Uzytkownik zobowigzany jest
do zaptaty réznicy ceny gotdwka lub kartg ptatniczg/kredytows.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji ptatnosci Kartg Upominkowag w przypadku
braku srodkéw na Karcie Upominkowej, uptywu terminu waznosci Karty
Upominkowej, czy tez przejSciowych technicznych mozliwosci realizacji ptatnosci
Kartg Upominkowg (np. braku odczytu Karty Upominkowej na skutek uszkodzenia
jej nosnika).
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11.

Karta Upominkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie,
ktora od chwili jej przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci wartosci Karty
Upominkowej do wykorzystania, bezposrednio w Sklepach internetowych BIMEX.
Karta Upominkowa po uptywie terminu jej waznosci, przestaje by¢ aktywna i nie
uprawnia do dokonywania dalszych zakupéw. W przypadku, gdy pomimo uptywu
terminu waznosci Karty Upominkowej pozostang na niej niewykorzystane kwoty, to
kwoty te nie podlegajg zwrotowi i nie mogg by¢ przedmiotem jakichkolwiek
roszczen Uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
Upominkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Upominkowe, ktére
zostaty utracone badz, ktérych nosnik, po przekazaniu Uzytkownikowi, zostat
uszkodzony lub zniszczony z przyczyn innych niz lezgce po stronie Wydawcy. W
przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia nosnika
Karty Upominkowej, o ktédrych mowa powyzej Karta Upominkowa nie podlega
odtworzeniu.

. Zwrot Towarow zakupionych za pomoca Karty Upominkowej

W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru, zakupionego
za pomocy Karty Upominkowej, Uzytkownik w zamian otrzyma réwnowartosc
kwoty zakupu w gotdéwce badz przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Ochrona Danych Osobowych

Wydawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz oséb
wskazanych przez Uzytkownikow.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Wydawce zgodnie z przepisami prawa oraz
wytacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Wydawcy w zakresie: wydawania
Kart Upominkowych wykonywania i obstugi transakcji z wykorzystaniem Kart
Upominkowych, prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami oraz rozpatrywania
reklamacji, a takze w zakresie archiwizacji i ewidencji prowadzonych dziatan.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: a) umowy sprzedazy Karty
Upominkowej, b) ochrony intereséw posiadacza Karty Upominkowej (w tym
doreczenie Karty Upominkowej, obstuga komunikacji, rozpatrzenie reklamacji), lub
c) uzasadnionego interesu Wydawcy (np. obrona przed roszczeniami czy w
przypadku danych osdb trzecich podawanych przez Uzytkownikéw— wskazanie
adresu do doreczen innej osoby).

Podanie Wydawcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania
okreslonych danych osobowych moze wigzaé sie z utrudnieniem badZ brakiem
mozliwosci zakupu Karty Upominkowe]j za posrednictwem Sklepu internetowego
BIMEX, jej skutecznym doreczeniem i dokonaniem aktywacji.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji czynnosc
niezbednych do zakupu Kart Upominkowych przez Uzytkownikéw oraz pozostatych
czynnosci wskazanych w Regulaminie. Po tym okresie, dane mogg by¢ przetwarzane
w oparciu o: obowigzki prawne Wydawcy (np. w zakresie przechowywania
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dokumentéw ksiegowych), czy prawnie uzasadniony interes (obrona przed
roszczeniami, jakie mogg przystugiwac¢ wobec Sprzedajgcego).

Wydawca zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci
wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia,
a ponadto prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych
wiasciwymi przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na
przetwarzanie danych kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do
cofniecia zgodny na przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktérej dane s3
przetwarzane przystuguje rdwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw oraz innych oséb, ktérych dane zgtosit
Uzytkownik, sg chronione przez Wydawce przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci, ktérej tres¢
dostepna jest na stronie www.bimex.pl.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obcigzenia Karty Upominkowe] lub uszkodzenia Karty Upominkowe] powstatego
przed jej zakupem.

Reklamacje mozna ztozy¢ w drodze elektronicznej poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na stronie internetowej www.bimex.pl lub w formie poczty
elektronicznej badz pisemnie na adres Wydawcy badz ztozy¢ w Sklepie
stacjonarnym BIMEX.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze
sktadang reklamacjg. Zaleca sie zataczenie do reklamacji dokumentdéw, ktére ja
uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwraca sie do Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamacji.

Sprzedajgcy nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

W przypadku reklamacji dotyczgcej Karty Upominkowej uszkodzonej w stopniu
uniemozliwiajgcym jej prawidtowe uzywanie Uzytkownik jest zobowigzany do
dostarczenia Wydawcy reklamowanej Karty Upominkowej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca programu wyda
Uzytkownikowi nowa Karte Upominkowag o wartosci stanowigcej rdwnowartosé
srodkéw zgromadzonych na reklamowanej Karcie Upominkowej. Okres waznosci
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1.

2.

3.

4.

Karty Upominkowej bedzie co najmniej rowny okresowi waznosci obowigzujgcemu
dla reklamowanej Karty Upominkowej.

Postanowienia koicowe

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Sklepach stacjonarnych BIMEX, w siedzibie
Wydawcy oraz na stronie internetowej Sklepu Internetowego BIMEX.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Wydawca poinformuje o tym
Uczestnikdw na stronach Sklepu Internetowego BIMEX. Regulamin wchodzi w zycie
od dnia wskazanego w jego zmianie, nie krétszym niz 7 dni od dnia jego ogtoszenia
przez Wydawce, z tym zastrzezeniem, ze zmiany o charakterze technicznym i
informacyjnym badz takie, ktére nie wptywaja na pogorszenie sytuacji Uczestnikow
moga nastgpié¢ w terminie krétszym.

W zakresie spraw zwigzanych ze Sklepem internetowym BIMEX, nieuregulowanych
w niniejszym Regulaminie stosuje sie Regulamin Sklepu Internetowego BIMEX,
ktdrego kazdorazowo aktualna tres¢ dostepna jest na stronach internetowych w
www.bimex.pl.

W razie niezgodnosci postanowiern Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a
pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.
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